
Приложение № 1 к приказу 
Управляющего директора 
по финансовым вопросам 
ТОО «Оператор РОП» 
№ 03-3-04/157
 от «28» мая 2021 г.
Техническая спецификация 
по закупкам услуг ускоренной и курьерской почтовой связи
Закупаемые услуги ускоренной и курьерской почтовой связи (далее – Услуги) должны включать в себя: приём, транспортировку и доставку отправлений получателям по территории Республики Казахстан, стран СНГ и ближнего, дальнего зарубежья, на которые распространяется действие сети Исполнителя Услуг в течение срока действия договора. 
Срок оказания услуг: с даты заключения договора до 31 декабря 2021 года.
Среднее количество отправлений в месяц: 100-200 отправлений.

Исполнитель обязан: 

Оказывать услуги Заказчику в рабочие дни с 9.00 часов до 18.00 часов, время приема заявок с 9.00 часов до 18.00 часов. 

Время прибытия курьера: в согласованное с Заказчиком время. 

Разница между вызовом курьера и его приездом не более 2 часов.

Требование к потенциальному поставщику:

1. Осуществлять экспресс-доставку отправлений по принципу от «двери до двери»;

2. Оформление и получение необходимых для перевозки документов;

3. Предоставить бесплатный упаковочный материал (конверты, пакеты), специальной фирменной упаковки (коробки, термостойкая упаковка, тубусы);

4. Предоставлять информацию о статусе местонахождения отправлений по запросу в течении 1 часа;

5. В случае отправки корреспонденции с уведомлением предоставить уведомление о доставке корреспонденции – в срок не более 2 (двух) календарных дней после доставки корреспонденции на электронный адрес Заказчика по требованию;

6. В случае не возможности доставки корреспонденции по тем или иным причинам, возврат отправлений осуществляется бесплатно;

7. Исполнитель обязуется не изменять в сторону увеличения тарифный план на оказываемые Заказчику услуги в течение срока действия договора.
8. Исполнитель обязуется осуществлять доставку отправлений, помимо указанных, и во все остальные города, населенные пункты и иные поселения.
Требуемые сроки доставки курьерской почты:

- по городу Нур-Султан и в город Алматы, срок доставки отправлений срочного характера в течение 1 календарного дня, несрочного характера в течение 2-3 календарных дней;
- по территории Республики Казахстан, срок доставки отправлений срочного характера в течение 3 календарных дней, несрочного характера в течение 4-5 календарных дней;
- по странам СНГ (ближнего зарубежья), срок доставки отправлений срочного характера в течение 3-5 календарных дней, несрочного характера в течение 7-8 календарных дней;
- по странам дальнего зарубежья, срок доставки отправлений срочного характера в течение 3-5 календарных дней, несрочного характера в течение – 10 календарных дней. 
Потенциальному поставщику необходимо заполнить таблицы 1.1.-1.2. и 2.1. указав стоимость в тенге без учета НДС за одно отправление согласно Зонам отправки 

Тарифные зоны на доставку отправлений по Казахстану

	Город
	Зона
	Город
	Зона
	Город
	Зона
	Город
	Зона

	Алматы
	1
	Абай (Караганда)
	2
	Рудный
	2
	Бейнеу
	3

	(в том числе Карасайский район, г. Каскелен, ул. Достык 4В)
	
	
	
	
	
	
	

	Нур-Султан
	1
	Аксай
	2
	Сайрам
	2
	Жетыкара
	3

	
	
	
	
	
	
	
	

	Актобе
	1
	Аксу
	2
	Сарань
	2
	Зыряновск
	3

	(в том числе 41 разъезд, д. 392)
	
	
	
	
	
	
	

	Актау (в том числе пос. Бирлик, (бывш. Геофизика)
	1
	Аягуз
	2
	Сарыагаш
	2
	Кентау
	3

	Атырау 
	1
	Байконыр
	2
	Сатпаев
	2
	Лисаковск
	3

	Караганда (в том числе Карагандинская область Село Доскей Учетный квартал 028, участок 1724)
	1
	Балхаш
	2
	Степногорск
	2
	Риддер
	3

	Кокшетау                                   (в том числе Северная промзона, проезд 3, 8Б)
	1
	Баутино
	2
	Тасбугет
	2
	Таукент
	3

	Костанай                              
	1
	Белоусовка
	2
	Тассай
	2
	Хромтау
	3

	Кызылорда (в том числе урочище Сабалак №30, авторынок возле Ипподрома)
	1
	Бирлик (Атырау)
	2
	Текели
	2
	Шолаккорган
	3

	Павлодар                     
	1
	Жанаозен
	2
	Темиртау
	2
	Солнечный
	3

	Петропавловск                    
	1
	Жанакорган
	2
	Туркестан
	2
	Шетпе
	3

	Семей                                     (в том числе Район Птицефабрики №1)
	1
	Жаркент
	2
	Учарал
	2
	Жетысай
	3

	Талдыкорган                        (в том числе Восточная промзона, ул. Центральная 19)
	1
	Жезкент
	2
	Умирзак
	2
	Арысь
	3

	Тараз 
	1
	Затобольск
	2
	Шахтинск
	2
	Аральск
	3

	Уральск 
	1
	Кульсары
	2
	Шиели
	2
	Атбасар
	3

	Усть-Каменогоск                    (в том числе поселок Левый Берег, улица Базовая 1)
	1
	Новая Гавань
	2
	Щучинск
	2
	Аркалык
	3

	Шымкент                             (в том числе Южно-Казахстанская область, Сайрамский район, с. Аксукент, Карабулакское шоссе, здание 95 А)
	1
	Новая Согра
	2
	Экибастуз
	2
	Курчум
	3


Примечание: 

Зона 1- г. Нур-Султан, г. Алматы, г. Шымкент и города областного значения и адреса, указанные в скобках;
Зона 2- города районного подчинения;
Зона 3-остальные населенные пункты РК.
1.1 . Тарифы на внутренние экспресс-отправления по Казахстану

	Вес, кг
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора

	
	Зона 1
	Зона 2
	Зона 3

	0,3
	 
	 
	 

	0,5
	 
	 
	 

	1
	 
	 
	 

	1,5
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 

	2,5
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 

	3,5
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 

	4,5
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 

	За каждые последующие 0,5 кг до 20 кг
	 
	 
	 


Услуга Суперэкспресс доставки (г. Нур-Султан следующий рабочий день): составляет стандартный тариф + 100% (двойной тариф).

Услуга уведомление о доставке: 

- по электронному адресу с подписью получателя составляет 100 тг. С НДС за накладную.

1.2. Тарифы на экспресс-отправления по СНГ

	Вес, кг
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора

	
	Зона 1
	Зона 2
	Зона 3

	0,3
	 
	 
	 

	0,5
	
	 
	 

	1
	 
	 
	 

	1,5
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 

	2,5
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 

	3,5
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 

	4,5
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 

	За каждые последующие 0,5 кг до 20 кг
	 
	 
	 


2. Международные тарифные зоны
	Страна
	Зона
	Сроки

доставки
	Страна
	Зона
	Сроки

доставки
	Страна
	Зона
	Сроки

доставки

	Албания
	1
	3-6
	Испания
	1
	2-3
	Парагвай
	4
	4-5

	Австралия
	3
	4-5
	Италия
	1
	2-3
	Перу
	4
	3-4

	Австрия
	1
	1-3
	Кабо-Верде
	6
	3-5
	Польша
	2
	2-3

	Алжир
	6
	4-5
	Каймановы острова
	4
	3-5
	Португалия
	1
	2-3

	Американское Самоа
	6
	6-7
	Камбоджа
	6
	3-5
	Пуэрто-Рико
	4
	3-5

	Ангилья
	4
	4-5
	Камерун
	6
	3-5
	Реюньон
	6
	3-5

	Англия
	1
	1-3
	Канада
	2
	3-5
	Руанда
	2
	3-4

	Ангола
	6
	4-6
	Канарские острова
	6
	3-4
	Румыния
	2
	2-3

	Андорра
	2
	2-4
	Катар
	5
	3-4
	Сальвадор
	4
	3-4

	Антигуа и Барбуда
	4
	4-6
	Кения
	3
	3-4
	Самоа
	6
	4-6

	Аргентина
	4
	4-5
	Кипр
	2
	3-4
	Сан-Томе и Принсипи
	2
	6-7

	Аруба
	4
	3-5
	Кирибати
	2
	6-7
	Саудовская Аравия
	7
	3-5

	Афганистан
	7
	5-7
	Китай
	6
	3-5
	Свазиленд
	6
	3-5

	Багамские острова
	4
	3-4
	КНДР (Северная Корея)
	7
	5-7
	Сейшельские острова
	6
	4-6

	Бангладеш
	4
	3-5
	Колумбия
	4
	3-5
	Сен-Бартелеми
	4
	4-7

	Барбадос
	4
	3-5
	Коморские острова
	7
	4-6
	Сенегал
	6
	3-4

	Бахрейн
	5
	3-4
	Конго
	6
	3-5
	Сен-Мартен
	4
	3-4

	Белиз
	4
	4-6
	Конго
	2
	3-5
	Сент-Винсент и Гренадины
	4
	3-4

	Бельгия
	1
	2-4
	Косово
	1
	3-4
	Сент-Китс и Невис
	4
	4-7

	Бенин
	6
	3-4
	Коста-Рика
	4
	3-5
	Сент-Люсия
	4
	3-5

	Бермудские острова
	6
	3-4
	Кот-д'Ивуар
	2
	3-4
	Сербия
	3
	3-4

	Болгария
	2
	3-6
	Куба
	2
	4-6
	Сингапур
	3
	3-4

	Боливия
	4
	4-5
	Кувейт
	5
	3-4
	Сирийская Арабская Республика
	2
	3-4

	Бонайре
	4
	5-7
	Кюрасао
	4
	3-5
	Словакия
	2
	3-4

	Босния и Герцеговина
	2
	3-6
	Лаосская Народно-Демократическая Республика
	2
	3-4
	Словения
	2
	2-3

	Ботсвана
	6
	3-5
	Латвия
	1
	3-6
	Соединенные Штаты Америки
	2
	3-4

	Бразилия
	4
	3-5
	Лесото
	6
	3-4
	Соломоновы острова
	2
	5-7

	Бруней-Даруссалам
	3
	3-5
	Либерия
	2
	3-4
	Сомали
	2
	6-7

	Буркина-Фасо
	6
	3-5
	Ливан
	5
	3-4
	Судан
	6
	3-5

	Бурунди
	6
	3-5
	Ливия
	6
	3-5
	Суринам
	4
	4-6

	Бутан
	6
	5-6
	Литва
	1
	2-3
	Сьерра-Леоне
	6
	3-5

	Бывшая югославская Республика Македония
	4
	2-3
	Лихтенштейн
	1
	2-3
	Таджикистан
	6
	2-3

	Вануату
	2
	5-7
	Люксембург
	1
	2-3
	Тайвань
	3
	3-4

	Венгрия
	2
	2-4
	Маврикий
	6
	3-4
	Таиланд
	3
	3-4

	Венесуэла
	2
	3-4
	Мавритания
	6
	3-4
	Танзания
	6
	3-4

	Виргинские Острова, Британия
	2
	3-4
	Мадагаскар
	6
	3-5
	Теркс и Кайкос
	2
	4-6

	Виргинские Острова, США
	2
	3-5
	Майотта
	2
	4-6
	Тимор-Лешти
	2
	3-5

	Вьетнам
	6
	4-5
	Макао
	3
	3-4
	Того
	6
	3-4

	Габон
	6
	3-5
	Малави
	6
	3-5
	Тонга
	2
	5-6

	Гайана
	4
	4-6
	Малайзия
	3
	3-4
	Тринидад и Тобаго
	3
	3-4

	Гаити
	2
	4-6
	Мали
	6
	3-4
	Тунис
	6
	3-5

	Гамбия
	6
	3-5
	Мальдивская Республика
	6
	5-7
	Турция
	2
	4-6

	Гана
	6
	3-5
	Мальта
	1
	3-5
	Туркмения
	6
	5-7

	Гваделупа
	4
	2-4
	Марокко
	6
	3-4
	Уганда
	6
	4-5

	Гватемала
	4
	3-4
	Мартиника
	4
	3-5
	Украина
	1
	2-3

	Гвинея
	6
	3-4
	Маршалловы острова
	4
	6-7
	Уругвай
	4
	3-5

	Гвинея-Бисау
	6
	4-6
	Мексика
	4
	3-4
	Фарерские острова
	2
	3-4

	Германия
	1
	2-3
	Микронезия
	3
	3-5
	Фиджи
	3
	4-6

	Гибралтар
	1
	2-3
	Мозамбик
	6
	3-4
	Филиппины
	3
	3-5

	Гондурас
	4
	4-6
	Молдова
	1
	3-4
	Финляндия
	1
	2-3

	Гонконг
	3
	3-4
	Монголия
	6
	3-5
	Фолклендские острова
	2
	6-7

	Гренада
	4
	3-4
	Монсеррат
	4
	5-7
	Франция
	1
	2-3

	Гренландия
	2
	3-4
	Мьянма
	6
	3-4
	Французская Гвиана
	4
	4-6

	Греция
	2
	2-4
	Намибия
	6
	3-4
	Хорватия
	2
	3-4

	Грузия
	2
	3-6
	Науру
	2
	6-7
	Центрально-Африканская Республика
	6
	4-6

	Гуам
	4
	3-4
	Непал
	5
	4-6
	Чад
	6
	5-7

	Дания
	1
	2-3
	Нигер
	6
	3-4
	Черногория
	5
	4-5

	Джибути
	6
	5-7
	Нигерия
	6
	3-4
	Чешская Республика
	2
	3-4

	Доминика
	4
	4-7
	Нидерланды
	1
	4-5
	Чили
	4
	3-5

	Доминиканская Республика
	4
	5-6
	Никарагуа
	4
	3-4
	Швейцария
	1
	2-3

	Египет
	6
	3-4
	Ниуэ
	2
	6-7
	Швеция
	1
	4-5

	Замбия
	6
	3-5
	Новая Зеландия
	3
	3-4
	Шри-Ланка
	4
	3-4

	Зимбабве
	6
	3-5
	Новая Каледония
	3
	4-6
	Эквадор
	4
	3-4

	Йемен
	6
	3-5
	Норвегия
	1
	2-3
	Экваториальная Гвинея
	7
	3-4

	Израиль
	3
	3-4
	Нормандские острова
	6
	3-4
	Эритрея
	5
	4-6

	Индия
	3
	3-4
	Объединенные Арабские Эмираты
	5
	3-4
	Эстония
	1
	2-3

	Индонезия
	3
	3-4
	Оман
	5
	3-5
	Эфиопия
	6
	3-4

	Иордания
	5
	3-4
	Острова Кука
	2
	4-6
	Южная Африка
	4
	3-4

	Ирак
	2
	5-7
	Пакистан
	4
	3-4
	Южная Корея
	5
	3-4

	Иран
	5
	3-4
	Палау
	2
	3-5
	Ямайка
	4
	3-4

	Ирландия
	1
	1-3
	Панама
	4
	3-4
	Япония
	3
	3-4

	Исландия
	2
	2-3
	Папуа-Новая Гвинея
	3
	5-7
	
	
	


2.1. Тарифы на доставку международных отправлений (ЭКСПОРТ)

	Документы, кг
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора

	
	Зона 1
	Зона 2
	Зона 3
	Зона 4
	Зона 5
	Зона 6
	Зона 7

	0,25
	
	
	
	
	
	
	

	0,5
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	1,5
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	2,5
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	3,5
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	4,5
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	+1 кг
	
	
	
	
	
	
	

	Недокументы, кг
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора

	
	Зона 1
	Зона 2
	Зона 3
	Зона 4
	Зона 5
	Зона 6
	Зона 7

	0,5
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	1,5
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	2,5
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	3,5
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	4,5
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	+1 кг
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 2 к приказу 

Управляющего директора 

по финансовым вопросам 

ТОО «Оператор РОП»

 № 03-3-04/157
 от «28» мая 2021 г.
Д О Г О В О Р №

о закупках услуг ускоренной и курьерской почтовой связи
г. Нур_Султан               



                             «      » __________ 2021 г
        ТОО «Оператор РОП», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  _____________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  ______________, действующего на основании ________________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», в соответствии с Протоколом об итогах по закупкам услуг ускоренной и курьерской почтовой связи от_______ 2021 года,  заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Определения, используемые в Договоре

1.1. «Договор» - настоящий договор и все приложения и дополнения к нему, совершенные в письменном виде и подписанные Сторонами.

1.2. «Заказчик» - юридическое или физическое лицо, для которого осуществляются услуги связанные с перевозкой. 

1.3. «Услуги, связанные с перевозкой» - услуги по приему, транспортировке, обработке и доставке Отправлений от Заказчика Получателям, по принципу «из рук в руки». 

1.4. «Отправление» - документы, посылки, и другие грузы, предназначенные для рассылки по Сети Исполнителя.

1.5. «Накладная» - разовый документ на транспортировку каждого отдельного Отправления по Сети Исполнителя. 

1.6.  «Получатель» - означает юридическое или физическое лицо, в чей адрес Заказчик адресует Отправление.  

1.7. «Сеть Исполнителя» - сеть, организованная Исполнителем, для осуществления доставки Отправлений в пределах территории Республики Казахстан и городов стран ближнего и дальнего зарубежья, на которые распространяется действие сети Исполнителя. 
1.8. «Отчетный период» - временной промежуток (один месяц), в пределах которого произведены Отправления.

1.9. Отсутствие Получателя - физически нет или Получатель не располагается по указанному в накладной адресу.

2. Предмет договора

2.1. Заказчик поручает, а Исполнитель предоставляет Заказчику услуги по приему, транспортировке, обработке и доставке Отправлений по принципу "из рук в руки" Получателям, в пределах распространения Сети Исполнителя (далее - Услуги). 

3. Порядок приема и отправки отправлений 

3.1. Условия доставки Отправлений определяются в Технической спецификации (Приложение к настоящему Договору), являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

3.2. Заявки на прием Отправлений принимаются в сроки, определенные в Технической спецификации (Приложение к настоящему Договору) уполномоченным представителем Исполнителя. 

3.3. Исполнитель предоставляет Заказчику список агентов, уполномоченных осуществлять от его имени прием Отправлений и общее администрирование процесса приема, упаковки, транспортировки, обработки и доставки Отправлений. 

3.4. Прием-передача Отправлений от Заказчика Исполнителю осуществляется путем оформления Накладной представителями Сторон Заказчика и Исполнителя. 
4. Обязанности сторон

4.1. Исполнитель обязуется:

4.1.1. Осуществлять, в согласованное с Заказчиком время прием Отправлений, предназначенных для транспортировки по Сети Исполнителя.

4.1.2. Обеспечивать транспортировку и доставку Отправлений Получателям по адресам, указанным в Накладной.

4.1.3. Обеспечивать все необходимые меры для сохранности Отправлений с момента их приема до момента вручения Получателю или возврата Отправлений при невозможности их доставки Получателю.

4.1.4. Обеспечивать конфиденциальность Отправлений, а также ограничивать доступ третьих лиц к Отправлениям Заказчика.   

4.1.5. Предоставлять необходимую Заказчику информацию о времени доставки Отправлений, а также другую информацию, предусмотренную сервисом Исполнителя.

4.1.6. Измерять фактический и объемный вес Отправлений на стационарных весах, сертифицированных надлежащим образом. 

4.1.7. Информировать Заказчика о любых изменениях в списке агентов, уполномоченных осуществлять от его имени прием Отправлений и общее администрирование процесса приема, транспортировки, обработки и доставке Отправлений. 

4.1.8. По требованию Заказчика предоставлять отчеты о полученных и доставленных Отправлениях, а также копии документов, подтверждающих получение Отправлений Получателем. 

4.1.9. Не принимать без предварительного письменного согласования никаких инструкций от Получателя относительно Отправлений, противоречащих инструкциям Заказчика, или создающие для Заказчика дополнительные расходы. 

4.2. Заказчик обязуется:

4.2.1. Обеспечивать доступ сотрудников Исполнителя на территорию Заказчика для осуществления приёмки Отправлений в согласованное Сторонами время. 

4.2.2. Назначать лиц, ответственных за осуществление Отправлений со стороны Заказчика.

4.2.4. Предоставлять сотрудникам Исполнителя возможность проводить проверку целостности упаковки Отправлений.

4.2.5. Не допускать вложений, запрещенных законодательством и правилами перевозки по сети Исполнителя, в частности: животных, антикварных вещей, золота, серебра, других драгоценных металлов, ювелирных украшений, оружия, опасных и горючих материалов, наркотических и психотропных веществ, находящейся в обращении валюты, почтовых марок и других, запрещенных законодательством вложений.  

4.2.6. Своевременно оплачивать предоставленные Исполнителем услуги, в сроки, указанные в ст. 5 настоящего Договора. 

4.2.7. Не позднее чем через 5 (пять) календарных дней информировать Исполнителя об изменении своего адреса и другой информации, имеющей значение для исполнения настоящего Договора. 

5. Порядок расчетов

5.1. Оплата оказанных по настоящему Договору Услуг осуществляется Заказчиком по факту оказания услуг за отчетный период, равный одному календарному месяцу, согласно тарифам утвержденным настоящим Договором (в Приложении к Договору), на основании выставляемых Исполнителем счетов в течение 5 (пяти) банковских дней после подписания Сторонами Акта оказанных услуг. 

5.2. Не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня получения Заказчиком Акта оказанных услуг, Заказчик подписывает Акт оказанных услуг либо отказывается от подписания Акта оказанных услуг с обоснованием такого отказа. Исполнитель обязан устранить установленные отступления/недостатки Услуг в согласованные с Заказчиком   сроки, но не более 5 (пяти) рабочих дней с момента получения требования Заказчика.
5.3. Тарифы Исполнителя, действующие на дату заключения настоящего Договора, указаны в Технической спецификации (Приложение к настоящему Договору).
 5.4. Счет и Акт оказанных услуг формируются Исполнителем по факту оказанных услуг, по окончании Отчетного периода, исходя из количества надлежащим образом произведенных Отправлений и доставляются Исполнителем в офис Заказчика не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным, и вручаются представителю Заказчика. 

5.5. Оплата Услуг резидентами Республики Казахстан производится в тенге после подписания Сторонами Акта оказанных услуг. 
5.6. Тарифы являются фиксированными и не подлежат изменению в сторону увеличения.
6. Ответственность сторон

6.1 Ответственность Исполнителя:

6.1.1 Исполнитель несёт ответственность перед Заказчиком в случае утраты или порчи каждой единицы Отправления, в пределах суммы, эквивалентной двойному тарифу за доставку единицы Отправления. 
6.1.2. В случае нарушения договорных сроков доставки более чем на 3 (три) рабочих дня, Исполнитель снижает тариф на данное Отправление на 0,5 % за каждый день просрочки.

6.1.3. Исполнитель не несет ответственности за задержку в доставке Отправления, если Заказчик указал неполный или неточный адрес Получателя, а также в случае отсутствия Получателя по указанному в Накладной адресу. 

6.1.4. Исполнитель несет ответственность в случае доставки Отправления по неверному адресу, произошедшей по вине Исполнителя в пределах суммы, эквивалентной двойному тарифу за доставку единицы Отправления.

6.2. Ответственность Заказчика:

6.2.1. Заказчик несет ответственность за неправильно указанные данные, а именно: адрес и наименование Получателя Отправления, переданного Исполнителю, что послужило причиной несвоевременной доставки или возврата Отправления.

6.2.2. Заказчик несет единоличную юридическую и финансовую ответственность за содержание Отправлений и предупрежден о запрещении пересылки предметов и материалов, указанных в пункте 4.2.5. настоящего Договора. 

6.2.4. В случае нарушения Заказчиком сроков оплаты, предусмотренных п. 5.1. настоящего Договора, Заказчик выплачивает Исполнителю пеню в размере 0,5% от суммы задолженности, за каждый день просрочки платежа. 

6.2.5. Доставка Отправлений Заказчика осуществляется только в том случае, если Заказчик своевременно оплачивает услуги Исполнителя.

7. Обстоятельства непреодолимой силы

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, под которыми понимаются, включая: наводнение, землетрясение и другие стихийные бедствия, война или военные действия, издание государственными органами нормативно-правовых актов, запрещающих или каким-либо образом препятствующих исполнению Сторонами обязательств по Договору. Срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами.

7.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору по обстоятельствам, перечисленным в п. 7.1. настоящего Договора, обязана в течение 5-ти дней с момента их наступления, в письменной форме, уведомить об этом другую Сторону. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены уполномоченным государственным органом РК. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности на неисполнение обязательств по Договору.
8.
Заверения, подтверждения, гарантии
8.1. Настоящим Стороны заверяют, подтверждают и гарантируют, что на момент заключения настоящего Договора, сам Договор, также как и права и обязанности, вытекающие из данного Договора, не нарушают и не приведут к нарушению обязательств по какому-либо другому соглашению и находятся в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

8.2. Исполнитель не имеет права использовать Отправления и любые данные в их отношении в целях, не оговоренных настоящим Договором. 

8.3. С момента подписания настоящего Договора ни одна из Сторон не имеет права использовать или разглашать третьей стороне любую конфиденциальную информацию относительно деятельности или состояния бизнеса другой Стороны, кроме случаев, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.

9. Порядок разрешения споров

9.1. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим Договором, Стороны примут все меры к их разрешению путем переговоров.

9.2. Споры и разногласия, не разрешенные Сторонами в процессе переговоров, передаются в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан на рассмотрение судов по месту нахождения Заказчика
10. Заключительные положения

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты заключения и действует до «31» декабря 2021 года, а в части взаиморасчетов – до полного их завершения. 

10.2.
Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон досрочно.
10.3. Заказчик вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, уведомив Исполнителя за 5 (пять) календарных дней до даты, с которой планируется расторгнуть Договор. 

10.4. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, уведомив Заказчика за 30 (тридцать) календарных дней до даты, с которой планируется расторгнуть Договор. 
10.5. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

10.6. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

10.7. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязанности по настоящему Договору третьей Стороне, без письменного согласия на это другой Стороны.

10.8. Во всем остальном, что прямо не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Республики Казахстан.

10.9. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

10. Адреса и реквизиты Сторон:
  ЗАКАЗЧИК                                                                                 ИСПОЛНИТЕЛЬ

	ТОО «Оператор РОП»

Адрес: г. Нур-Султан, пр. Мәнгілік Eл д. 18, 

1 этаж

Телефон +7 (7172) 72-79-62
БИН 151140025060

ИИК KZ2996503F0009424183

АО "ForteBank"

БИК IRTYKZKA

__________________

___________________

М.П.




Приложение к Договору 

о закупках услуг ускоренной 

и курьерской почтовой связи

 № ___ от «__» ______ 2021 г.

Техническая спецификация 
по закупкам услуг ускоренной и курьерской почтовой связи
Закупаемые услуги ускоренной и курьерской почтовой связи (далее – Услуги) должны включать в себя: приём, транспортировку и доставку отправлений получателям по территории Республики Казахстан, стран СНГ и ближнего, дальнего зарубежья, на которые распространяется действие сети Исполнителя Услуг в течение срока действия договора. 

Срок оказания услуг: с даты заключения договора до 31 декабря 2021 года.
Среднее количество отправлений в месяц: 100-200 отправлений.

Исполнитель обязан: 

Оказывать услуги Заказчику в рабочие дни с 9.00 часов до 18.00 часов, время приема заявок с 9.00 часов до 18.00 часов. 

Время прибытия курьера: в согласованное с Заказчиком время. 

Разница между вызовом курьера и его приездом не более 2 часов.

Требование к потенциальному поставщику:

9. Осуществлять экспресс-доставку отправлений по принципу от «двери до двери»;

10. Оформление и получение необходимых для перевозки документов;

11. Предоставить бесплатный упаковочный материал (конверты, пакеты), специальной фирменной упаковки (коробки, термостойкая упаковка, тубусы);

12. Предоставлять информацию о статусе местонахождения отправлений по запросу в течении 1 часа;

13. В случае отправки корреспонденции с уведомлением предоставить уведомление о доставке корреспонденции – в срок не более 2 (двух) календарных дней после доставки корреспонденции на электронный адрес Заказчика по требованию;

14. В случае не возможности доставки корреспонденции по тем или иным причинам, возврат отправлений осуществляется бесплатно;

15. Исполнитель обязуется не изменять в сторону увеличения тарифный план на оказываемые Заказчику услуги в течение срока действия договора.
16. Исполнитель обязуется осуществлять доставку отправлений, помимо указанных, и во все остальные города, населенные пункты и иные поселения.
Требуемые сроки доставки курьерской почты:

- по городу Нур-Султан и в город Алматы, срок доставки отправлений срочного характера в течение 1 календарного дня, несрочного характера в течение 2-3 календарных дней;
- по территории Республики Казахстан, срок доставки отправлений срочного характера в течение 3 календарных дней, несрочного характера в течение 4-5 календарных дней;
- по странам СНГ (ближнего зарубежья), срок доставки отправлений срочного характера в течение 3-5 календарных дней, несрочного характера в течение 7-8 календарных дней;
- по странам дальнего зарубежья, срок доставки отправлений срочного характера в течение 3-5 календарных дней, несрочного характера в течение – 10 календарных дней. 
Потенциальному поставщику необходимо заполнить таблицы 1.1.-1.2. и 2.1. указав стоимость в тенге без учета НДС за одно отправление согласно Зонам отправки 

Тарифные зоны на доставку отправлений по Казахстану

	Город
	Зона
	Город
	Зона
	Город
	Зона
	Город
	Зона

	Алматы
	1
	Абай (Караганда)
	2
	Рудный
	2
	Бейнеу
	3

	(в том числе Карасайский район, г. Каскелен, ул. Достык 4В)
	
	
	
	
	
	
	

	Нур-Султан
	1
	Аксай
	2
	Сайрам
	2
	Жетыкара
	3

	
	
	
	
	
	
	
	

	Актобе
	1
	Аксу
	2
	Сарань
	2
	Зыряновск
	3

	(в том числе 41 разъезд, д. 392)
	
	
	
	
	
	
	

	Актау (в том числе пос. Бирлик, (бывш. Геофизика)
	1
	Аягуз
	2
	Сарыагаш
	2
	Кентау
	3

	Атырау 
	1
	Байконыр
	2
	Сатпаев
	2
	Лисаковск
	3

	Караганда (в том числе Карагандинская область Село Доскей Учетный квартал 028, участок 1724)
	1
	Балхаш
	2
	Степногорск
	2
	Риддер
	3

	Кокшетау                                   (в том числе Северная промзона, проезд 3, 8Б)
	1
	Баутино
	2
	Тасбугет
	2
	Таукент
	3

	Костанай                              
	1
	Белоусовка
	2
	Тассай
	2
	Хромтау
	3

	Кызылорда (в том числе урочище Сабалак №30, авторынок возле Ипподрома)
	1
	Бирлик (Атырау)
	2
	Текели
	2
	Шолаккорган
	3

	Павлодар                     
	1
	Жанаозен
	2
	Темиртау
	2
	Солнечный
	3

	Петропавловск                    
	1
	Жанакорган
	2
	Туркестан
	2
	Шетпе
	3

	Семей                                     (в том числе Район Птицефабрики №1)
	1
	Жаркент
	2
	Учарал
	2
	Жетысай
	3

	Талдыкорган                        (в том числе Восточная промзона, ул. Центральная 19)
	1
	Жезкент
	2
	Умирзак
	2
	Арысь
	3

	Тараз 
	1
	Затобольск
	2
	Шахтинск
	2
	Аральск
	3

	Уральск 
	1
	Кульсары
	2
	Шиели
	2
	Атбасар
	3

	Усть-Каменогоск                    (в том числе поселок Левый Берег, улица Базовая 1)
	1
	Новая Гавань
	2
	Щучинск
	2
	Аркалык
	3

	Шымкент                             (в том числе Южно-Казахстанская область, Сайрамский район, с. Аксукент, Карабулакское шоссе, здание 95 А)
	1
	Новая Согра
	2
	Экибастуз
	2
	Курчум
	3


Примечание: 

Зона 1- г. Нур-Султан, г. Алматы, г. Шымкент и города областного значения и адреса, указанные в скобках;
Зона 2- города районного подчинения;
Зона 3-остальные населенные пункты РК.

1.2 . Тарифы на внутренние экспресс-отправления по Казахстану

	Вес, кг
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора

	
	Зона 1
	Зона 2
	Зона 3

	0,3
	 
	 
	 

	0,5
	 
	 
	 

	1
	 
	 
	 

	1,5
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 

	2,5
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 

	3,5
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 

	4,5
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 

	За каждые последующие 0,5 кг до 20 кг
	 
	 
	 


Услуга Суперэкспресс доставки (г. Нур-Султан следующий рабочий день): составляет стандартный тариф + 100% (двойной тариф).

Услуга уведомление о доставке: 

- по электронному адресу с подписью получателя составляет 100 тг. С НДС за накладную.

2.2. Тарифы на экспресс-отправления по СНГ

	Вес, кг
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора

	
	Зона 1
	Зона 2
	Зона 3

	0,3
	 
	 
	 

	0,5
	
	 
	 

	1
	 
	 
	 

	1,5
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 

	2,5
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 

	3,5
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 

	4,5
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 

	За каждые последующие 0,5 кг до 20 кг
	 
	 
	 


3. Международные тарифные зоны
	Страна
	Зона
	Сроки

доставки
	Страна
	Зона
	Сроки

доставки
	Страна
	Зона
	Сроки

доставки

	Албания
	1
	3-6
	Испания
	1
	2-3
	Парагвай
	4
	4-5

	Австралия
	3
	4-5
	Италия
	1
	2-3
	Перу
	4
	3-4

	Австрия
	1
	1-3
	Кабо-Верде
	6
	3-5
	Польша
	2
	2-3

	Алжир
	6
	4-5
	Каймановы острова
	4
	3-5
	Португалия
	1
	2-3

	Американское Самоа
	6
	6-7
	Камбоджа
	6
	3-5
	Пуэрто-Рико
	4
	3-5

	Ангилья
	4
	4-5
	Камерун
	6
	3-5
	Реюньон
	6
	3-5

	Англия
	1
	1-3
	Канада
	2
	3-5
	Руанда
	2
	3-4

	Ангола
	6
	4-6
	Канарские острова
	6
	3-4
	Румыния
	2
	2-3

	Андорра
	2
	2-4
	Катар
	5
	3-4
	Сальвадор
	4
	3-4

	Антигуа и Барбуда
	4
	4-6
	Кения
	3
	3-4
	Самоа
	6
	4-6

	Аргентина
	4
	4-5
	Кипр
	2
	3-4
	Сан-Томе и Принсипи
	2
	6-7

	Аруба
	4
	3-5
	Кирибати
	2
	6-7
	Саудовская Аравия
	7
	3-5

	Афганистан
	7
	5-7
	Китай
	6
	3-5
	Свазиленд
	6
	3-5

	Багамские острова
	4
	3-4
	КНДР (Северная Корея)
	7
	5-7
	Сейшельские острова
	6
	4-6

	Бангладеш
	4
	3-5
	Колумбия
	4
	3-5
	Сен-Бартелеми
	4
	4-7

	Барбадос
	4
	3-5
	Коморские острова
	7
	4-6
	Сенегал
	6
	3-4

	Бахрейн
	5
	3-4
	Конго
	6
	3-5
	Сен-Мартен
	4
	3-4

	Белиз
	4
	4-6
	Конго
	2
	3-5
	Сент-Винсент и Гренадины
	4
	3-4

	Бельгия
	1
	2-4
	Косово
	1
	3-4
	Сент-Китс и Невис
	4
	4-7

	Бенин
	6
	3-4
	Коста-Рика
	4
	3-5
	Сент-Люсия
	4
	3-5

	Бермудские острова
	6
	3-4
	Кот-д'Ивуар
	2
	3-4
	Сербия
	3
	3-4

	Болгария
	2
	3-6
	Куба
	2
	4-6
	Сингапур
	3
	3-4

	Боливия
	4
	4-5
	Кувейт
	5
	3-4
	Сирийская Арабская Республика
	2
	3-4

	Бонайре
	4
	5-7
	Кюрасао
	4
	3-5
	Словакия
	2
	3-4

	Босния и Герцеговина
	2
	3-6
	Лаосская Народно-Демократическая Республика
	2
	3-4
	Словения
	2
	2-3

	Ботсвана
	6
	3-5
	Латвия
	1
	3-6
	Соединенные Штаты Америки
	2
	3-4

	Бразилия
	4
	3-5
	Лесото
	6
	3-4
	Соломоновы острова
	2
	5-7

	Бруней-Даруссалам
	3
	3-5
	Либерия
	2
	3-4
	Сомали
	2
	6-7

	Буркина-Фасо
	6
	3-5
	Ливан
	5
	3-4
	Судан
	6
	3-5

	Бурунди
	6
	3-5
	Ливия
	6
	3-5
	Суринам
	4
	4-6

	Бутан
	6
	5-6
	Литва
	1
	2-3
	Сьерра-Леоне
	6
	3-5

	Бывшая югославская Республика Македония
	4
	2-3
	Лихтенштейн
	1
	2-3
	Таджикистан
	6
	2-3

	Вануату
	2
	5-7
	Люксембург
	1
	2-3
	Тайвань
	3
	3-4

	Венгрия
	2
	2-4
	Маврикий
	6
	3-4
	Таиланд
	3
	3-4

	Венесуэла
	2
	3-4
	Мавритания
	6
	3-4
	Танзания
	6
	3-4

	Виргинские Острова, Британия
	2
	3-4
	Мадагаскар
	6
	3-5
	Теркс и Кайкос
	2
	4-6

	Виргинские Острова, США
	2
	3-5
	Майотта
	2
	4-6
	Тимор-Лешти
	2
	3-5

	Вьетнам
	6
	4-5
	Макао
	3
	3-4
	Того
	6
	3-4

	Габон
	6
	3-5
	Малави
	6
	3-5
	Тонга
	2
	5-6

	Гайана
	4
	4-6
	Малайзия
	3
	3-4
	Тринидад и Тобаго
	3
	3-4

	Гаити
	2
	4-6
	Мали
	6
	3-4
	Тунис
	6
	3-5

	Гамбия
	6
	3-5
	Мальдивская Республика
	6
	5-7
	Турция
	2
	4-6

	Гана
	6
	3-5
	Мальта
	1
	3-5
	Туркмения
	6
	5-7

	Гваделупа
	4
	2-4
	Марокко
	6
	3-4
	Уганда
	6
	4-5

	Гватемала
	4
	3-4
	Мартиника
	4
	3-5
	Украина
	1
	2-3

	Гвинея
	6
	3-4
	Маршалловы острова
	4
	6-7
	Уругвай
	4
	3-5

	Гвинея-Бисау
	6
	4-6
	Мексика
	4
	3-4
	Фарерские острова
	2
	3-4

	Германия
	1
	2-3
	Микронезия
	3
	3-5
	Фиджи
	3
	4-6

	Гибралтар
	1
	2-3
	Мозамбик
	6
	3-4
	Филиппины
	3
	3-5

	Гондурас
	4
	4-6
	Молдова
	1
	3-4
	Финляндия
	1
	2-3

	Гонконг
	3
	3-4
	Монголия
	6
	3-5
	Фолклендские острова
	2
	6-7

	Гренада
	4
	3-4
	Монсеррат
	4
	5-7
	Франция
	1
	2-3

	Гренландия
	2
	3-4
	Мьянма
	6
	3-4
	Французская Гвиана
	4
	4-6

	Греция
	2
	2-4
	Намибия
	6
	3-4
	Хорватия
	2
	3-4

	Грузия
	2
	3-6
	Науру
	2
	6-7
	Центрально-Африканская Республика
	6
	4-6

	Гуам
	4
	3-4
	Непал
	5
	4-6
	Чад
	6
	5-7

	Дания
	1
	2-3
	Нигер
	6
	3-4
	Черногория
	5
	4-5

	Джибути
	6
	5-7
	Нигерия
	6
	3-4
	Чешская Республика
	2
	3-4

	Доминика
	4
	4-7
	Нидерланды
	1
	4-5
	Чили
	4
	3-5

	Доминиканская Республика
	4
	5-6
	Никарагуа
	4
	3-4
	Швейцария
	1
	2-3

	Египет
	6
	3-4
	Ниуэ
	2
	6-7
	Швеция
	1
	4-5

	Замбия
	6
	3-5
	Новая Зеландия
	3
	3-4
	Шри-Ланка
	4
	3-4

	Зимбабве
	6
	3-5
	Новая Каледония
	3
	4-6
	Эквадор
	4
	3-4

	Йемен
	6
	3-5
	Норвегия
	1
	2-3
	Экваториальная Гвинея
	7
	3-4

	Израиль
	3
	3-4
	Нормандские острова
	6
	3-4
	Эритрея
	5
	4-6

	Индия
	3
	3-4
	Объединенные Арабские Эмираты
	5
	3-4
	Эстония
	1
	2-3

	Индонезия
	3
	3-4
	Оман
	5
	3-5
	Эфиопия
	6
	3-4

	Иордания
	5
	3-4
	Острова Кука
	2
	4-6
	Южная Африка
	4
	3-4

	Ирак
	2
	5-7
	Пакистан
	4
	3-4
	Южная Корея
	5
	3-4

	Иран
	5
	3-4
	Палау
	2
	3-5
	Ямайка
	4
	3-4

	Ирландия
	1
	1-3
	Панама
	4
	3-4
	Япония
	3
	3-4

	Исландия
	2
	2-3
	Папуа-Новая Гвинея
	3
	5-7
	
	
	


2.1. Тарифы на доставку международных отправлений (ЭКСПОРТ)

	Документы, кг
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора

	
	Зона 1
	Зона 2
	Зона 3
	Зона 4
	Зона 5
	Зона 6
	Зона 7

	0,25
	
	
	
	
	
	
	

	0,5
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	1,5
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	2,5
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	3,5
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	4,5
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	+1 кг
	
	
	
	
	
	
	

	Недокументы, кг
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора
	Цена в тенге без учета НДС и топливного сбора

	
	Зона 1
	Зона 2
	Зона 3
	Зона 4
	Зона 5
	Зона 6
	Зона 7

	0,5
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	

	1,5
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	2,5
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	3,5
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	4,5
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	+1 кг
	
	
	
	
	
	
	


  ЗАКАЗЧИК                                                                                 ИСПОЛНИТЕЛЬ

	ТОО «Оператор РОП»

__________________

___________________

М.П.
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